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STANDARDNI OPERATIVNI POSTUPCI (SOP)

OSOBA ODGOVORNA ZA IZRADU I DOPUNE/IZMJENE SOP-e
Tea Kovacevic

. INFORMACIJE O OSOBLJU OBJEKTA

Tea Kovacevic - vlasnik obrta, prijem stranaka, upoznavanje stranaka i osoblja sa SOP-om,
pregled psa i pomo¢ pri popunjavanju Evidencijskog lista, briga i nadzor pasa, izrada
rasporeda hranjenja i Setnji, te obavljanje istih, kontaktiranje sa vlasnicima pasa, CiS¢enje
objekta, odjava pasa iz vrtica, pratnje veterinaru u slucaju potrebe za pregledom ili
ljeCenjem, davanje terapije

Mateo Frketic¢, djelatnica High Five- pregled pasa, prijem stranaka, nadzor pasa, Setanje i
hranjenje pasa

Paula Kanceljak, Tatjana Kovacevi¢, Davorin Kovacevi¢ - pomoc¢no osoblje

. OSOBA ZADUZENA ZA UPOZNAVANJE OSOBLJA SA SADRZAJEM SOP-a I
UCESTALOST

Za upoznavanje osoblja sa SOP-om zaduZena je Tea Kovacevic.

Osoblje je upoznato sa SOP-om odmah na pocetku rada i prilikom svake izmjene/dopune

SOP-a.

Znanje se obnavlja svakih 6 mjeseci.

. DOSTUPNOST SOPA OSOBLJU, VLASNICIMA ZIVOTINJA TE
VETERINARSKOM INSPEKTORU

Standardni operativni postupci dostupni su na uvid u prijemnom uredu i izloZeni su na
vidljivom mjestu gdje ih svatko moZe nesmetano prouciti.

OPIS POSTUPAKA / PROCEDURA KOJIM SU U OBJEKTU OSIGURANI
ZAHTJEVI IZ CLANKA 4. PRAVILNIKA

Ku¢ni ljubimci smjeStaju se u zatvoreni prostor koji je opremljen boksevima, zaStitnim
ogradama gdje nemaju mogucnost medusobnog kontakta osim u vrijeme igre, Setnji ili
istrcavanja. Ku¢ni ljubimci iz istog kucanstva se ne razdvajaju.

Svi ku¢ni ljubimci su tokom dana pod nadzorom u zatvorenim dijelovima objekta, dvoriStu i
otvorenim dijelovima pseceg parka gdje se uz suglasnost vlasnika/opunomocenika pustaju
na istrcavanje i igru.

Raspored i broj Setnji sastavlja se na temelju evidencijskog lista vlasnika i ovise o broju sati
koje ¢e kucni ljubimac provesti u vrticu/dnevnom boravku.
Obavezne su najmanje 3 Setnje tokom dana.

Ku¢ni ljubimci hranu dobivaju 2-3 puta dnevno ovisno o navikama, a voda je dostupna
cijelo vrijeme uz Cestu zamjenu za svjezZu.
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Ukoliko vlasnik ne donese hranu koju ku¢ni ljubimac jede kod kuce, osigurana je kvalitetna
Premil hrana za pse.

Vlasnik i pomo¢no osoblje obrta ¢e pruZiti odgovarajucu njegu primjerenu dobi i
zdravstvenom stanju , sukladno naputku vlasnika/opunomocenika o navikama i posebnim
potrebama kuc¢nih ljubimaca.

Zastita zdravlja ku¢nih ljubimaca osigurana je kroz suradnju sa nekoliko Veterinarskih
ambulanti, a u slucaju hitne intervencije dostupna je deZurna Veterinarska stanica.

Kuc¢ni ljubimci starije Zivotne dobi, osjetljivi i ljubimci koji primaju terapiju biti ¢e u
posebnom dijelu kako bi im osigurali mir, a prema naputku vlasnika/opunomocenika.
Posebno ¢emo paziti na dobrobit ku¢nog ljubimca s obzirom na bioloske i bihevioristicke
potrebe kucnih ljubimaca te sprijeciti nanoSenje boli, patnje i ozljeda ili namjerno izlaganje
zZivotinja strahu.

Kuc¢ni ljubimci su pod stalnim nadzorom tijekom boravka u vrticu/dnevnom boravku.
Redovito odrZzavamo objekt Cistim uz izvodenje mjera redovitog ¢iS¢enja i pranja te
obavezne dezinfekcije.

Kuc¢ne ljubimce koji se nalaze u vrticu/dnevnom boravku zabranjeno je drZati vezanjem.

Uz obaveznu naznaku vlasnika/opunomocenika ukoliko se ku¢ni ljubimac tjera, poduzeti
¢emo potrebne radnje i odvojiti ljubimca kako bi sprijecili razmnoZavanje Zivotinja.

OPIS POSTUPAKA U SLUCAJU UGINUCA ZIVOTINJE

U slucaju uginuca Zivotinje obavijestiti cemo vlasnika/opunomocenika i slucaj prijaviti
nadleZnom veterinarskom uredu.

Postupiti cemo prema Pravilniku o nacinu postupanja sa Zivotinjskim leSinama i otpadom
Zivotinjskog podrijetla te o njihovom uniStavanju, NN24/2003.

OPIS OBJEKTA SUKLADNO CLANKU 10. PRAVILNIK
Privremeni smjeStaj osiguran je kroz poseban objekt koji se sastoji od:
-prostorije za prijem stranaka i vodenja evidencije

-prostorije za smjeStaj ku¢nih ljubimaca (boksevi, odjeljci)

-prostor za spremanje sredstava opCe namjene za CiScenje i dezinfekciju
-prostor za skladiStenje hrane za ku¢ne ljubimce

-prostor za pripremu i raspodjelu hrane za kuc¢ne ljubimce

-prostor za CiSCenje i pranje posuda za hranu i vodu

-sanitarni ¢vor

-unutarnji prostor za slobodno kretanje ku¢nih ljubimaca

Ukupna povrsSina objekta iznosi 295 m?, a za smjeStaj ku¢nih ljubimaca osigurane su 4
prostorije.
Maksimalan kapacitet smjeStaja je 15 pasa.

OPIS PRIJEMA I SMJESTAJA KUCNOG LJUBIMCA U SKLADU SA CLANKOM
7. PRAVILNIKA TE POTREBNA DOKUMENTACIJA, POPUNJAVANJE
EVIDENCIJSKOG LISTA, NACIN NA KOJI SE VLASNICIMA KUCNIH
LJUBIMACA PREZENTIRA SOP

Prije popunjavanja evidencijskog lista i primopredaje ku¢nog ljubimca vlasnik obrta ce
vlasniku/opunomoceniku ku¢nog ljubimca prezentirati Standardne operativne postupke.



Prilikom primopredaje ku¢nog ljubica na privremeni smjestaj, vlasnik/opunomoc¢enik mora
popuniti i potpisati evidencijski list za svog ku¢nog ljubimca uz predocenje putovnice ili
veterinarskog certifikata.

Dokumentacija:

- Cjenik usluga

- Pravilnik

-Evidencijski list, Ugovor
-SOP

Nakon prezentacije SOP-a, popunjavanja dokumentacije i pregleda iste, ku¢nog ljubimca
smjeSta se u prostor za privremeni smjestaj u skladu sa informacijama dobivenim iz
evidencijskog lista.

Detaljan opis uvjeta, pravila te opis prijama i smjeStaja ku¢nih ljubimaca u privremeni
smjeStaj nalaze se u gore navedenoj dokumentaciji.

9. OPIS/NAVODENJE OBVEZA VLASNIKA KUCNOG LJUBIMCA PRILIKOM
PREDAJE I BORAVKA ZIVOTINJE U PRIVREMENI SMJESTAJ
- Vlasnik mora popuniti i potpisati evidencijski list te jamci za potpunost i istinitost
podataka
- Ukoliko vlasnik ne moZe osobno dopeljati ili preuzeti ku¢nog ljubimca duZan je
opunomociti bilo koju osobu
- Vlasnik ku¢nog ljubimca obvezuje se za pruzenu uslugu platiti naknadu odredenu
cjenikom koji je vaZec¢i na dan prijave ili rezervacije
- Vlasnik je duZan podmiriti troSkove u slucaju nepredvidenih situacija, a na koje vlasnik
objekta nije mogao utjecati
- u slucaju kasnjenja vlasnik ku¢nog ljubimca je obvezan obavijestiti vlasnika ili osoblje
objekta za privremeni smjestaj

10. SADRZAJ EVIDENCIJSKOG LISTA
- Datum prijema
- Podaci o vlasniku (ime i prezime, OIB, adresa, kontakt telefon)
- Podaci o ku¢nom ljubimcu ( pasmina, spol, dob, ime, broj cipa)
- Planirano vrijeme boravka ku¢nog ljubimca u vrticu/dnevnom boravku

Za slucaj spora izmedu vlasnika ku¢nog ljubimca i obrta High Five nadleZan je Opcinski sud u
Karlovcu.

Svi dokumenti istaknuti su na vidljivom mjestu u prijemnom uredu.

Pravila stupaju na snagu danom donoSenja.

U Duga Resi, 1.10.2026.



